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Vseobecné obchodni podminky pro zdjezdy pofadané spolecnosti Thomas Cook Austria AG

V3eobecné cestovni podminky (ARB 1992); uprava podle novely zdkona o

ochrané spotfebitele (Spolkova sbirka zakon(i BGBI. 247/93) a

pozmériovaciho zakona o zaruénim pravu (Spolkova sbirka zakond BGBI. | €.

48/2001).

Spolecné projednano v poradnim grémiu pro spotiebitelskou politiku spolkového ministra

zdravi, sportu a ochrany spotfebitell v souladu s ustanovenim § 73 odst. 1 Zivnostenského

fadu (GewO) z roku 1994 a ustanovenim § 8 nafizeni spolkového ministra pro hospodarské

zéleZitosti ve znéni z roku 1994 o provadécich predpisech pro cestovni kancelare (nyni § 6,

podle Spolkové sbirky zakon( BGBI. 11 &. 401/98). Cestovni kanceldF muZe vystupovat jako

zprostiedkovatel (oddil A) a/nebo jako poradatel zdjezdu (oddil B). Zprostfedkovatel je
povinen vynaloZit veskeré Usili za i¢elem obstarani naroku na plnéni jinych subjektt

(poradatell, dopravnich spole¢nosti, hoteliérii atd.). Pofadatel je subjekt, ktery bud’ nabizi

nékolik sluZeb v oblasti turistického ruchu za pausélni cenu (organizovany zajezd/zajezd),

nebo poskytuje pfislib jednotlivych sluzeb v oblasti turistického ruchu jako vlastniho
plnénia v souvislosti s tim poskytuje vlastni prospekty, nabidky atd. Spolecnost, jez vystupuje
jako poradatel zajezdu, mUze plsobit také jako zprostfedkovatel, pokud zprostiedkovava cizi
sluzby (napf. dobrovolny vylet v misté dovolené) a upozorni na funkci zprostfedkovatele.

NiZe uvedené podminky predstavuji text smlouvy, kterou obvykle uzaviraji cestovni

kancelafe jako zprostfedkovatelé (oddil A) nebo jako pofadatelé zdjezdu (oddil B) se

svymi zakazniky/cestujicimi (pozn.: ve smyslu zakona o ochrané spotfebitele (KSchG)).

Pfednost maji zvlastni podminky:

- zprostiedkovanych poradateld zajezdu,

- zprostiedkovanych dopravcl (napf. Zelezni¢ni, autobusovd, letecka a lodni doprava) a

- ostatnich zprostfedkovanych poskytovateld sluzeb.

A. CESTOVNI KANCELAR JAKO ZPROSTREDKOVATEL

NiZe uvedené podminky tvofi zaklad smlouvy (smlouva o obstarani véci)

uzavirané mezi zakaznikem a zprostfedkovatelem.

1. Rezervace/uzavieni smlouvy

Rezervaci je mozné provést pisemné nebo telefonicky, pfipadné Ustné. Rezervace

ucinéné ustné nebo telefonicky by mély byt cestovni kancelafi neprodlené pisemné

potvrzeny. Cestovni kancelare jsou povinny pouzivat rezervaéni potvrzeni obsahujici
veskeré podstatné Udaje o objedndvce zakaznika véetné upozornéni na nabidku, na
jejimz zakladé byla rezervace provedena (katalog, prospekt atd.). Zprostiedkovatel je

povinen s ohledem na vlastni plnéni a jim zprostfedkované plnéni poradatele podle § 6

provadécich predpist pro cestovni kancelafe upozornit zakaznika na predmétné

VSEOBECNE CESTOVNI PODMINKY, prokazatelné ho upozornit na odliné podminky

zajezdu a pred uzavienim smlouvy mu je predat. V pfipadé zprostiedkovani sluzeb

zahranicnich spole¢nosti (poskytovatelé sluzeb, pofadatelé zéjezdu) Ize aplikovat také

zahrani¢ni pravo. Osoba provadéjici rezervaci pro sebe nebo treti osoby se povazuje za
objednatele a pfebira z dlivodu neexistence jiného prohldseni vici cestovni kancelari
povinnosti vyplyvajici z udéleni objednavky (platby, odstoupeni od smlouvy atd.). Pfi
rezervaci mlzZe cestovni kanceldf pozadovat manipulaéni poplatek a (minimalni)

zélohu. Zbyvajici ¢ast ceny zajezdu a ndhrada hotovostnich vydajl (telefonni a

korespondencni vydaje atd.) jsou splatné v cestovni kancelafi pfi predani

cestovnich dokumenti (nepatfi sem osobni dokumenty) pfislusného pofadatele

zajezdu nebo poskytovatele sluzeb. Cestovni spolecnosti pfijimajici rezervace jsou

povinny predat cestujicimu pfi uzavieni smlouvy (nebo neprodlené poté) potvrzeni o

cestovni smlouvé (potvrzeni zajezdu).

2. Informace a ostatni vedlejsi pInéni

2.1. Informace o pasovych, vizovych, devizovych, celnich a zdravotné-policejnich

predpisech

Predpoklada se, Ze je obecné znamo, Ze pro cestovani do zahranici je zpravidla nutny

platny cestovni pas. Cestovni kancelar je povinna informovat zakaznika o pfislusnych

dalich zahranicnich pasovych, vizovych a zdravotné-policejnich pfedpisech pro povoleni k

pobytu a usazeni a dale na vyzadani o devizovych a celnich predpisech, pokud je mozné ziskat v

Rakousku informace o téchto predpisech. V ostatnich ptipadech nese sam zakaznik

odpovédnost za dodrzeni téchto predpist. Podle mozZnosti obstara cestovni kancelar za

uplatu pfipadné potiebné vizum. Na pozadani poskytne cestovni kancelaf podle moznosti

informace o zvlastnich predpisech pro cizince, osoby bez statni pfislusnosti a osoby s

dvojim obcanstvim.

2.2. Informace o cestovni sluzbé

Cestovni kanceldr je povinna poskytnout podle svého nejlepsiho svédomi informace o

zprostiedkovavanych sluzbdch poradatele zajezdu nebo poskytovatele sluzeb s

prihlédnutim ke zvlastnostem pfislusné zprostiedkovavané smlouvy a danostem prislusné

cilové destinace (mista nebo zemé).

3. Pravni postaveni a odpovédnost

Odpovédnost cestovni kancelare se vztahuje na

- peclivy vybér prislusného poradatele zajezdu, popt. poskytovatele sluzeb, jakoZ i na

peclivé vyhodnoceni ziskanych zkusenosti;

- bezvadné obstarani sluzeb véetné nélezitého informovani zakaznika a vydani

cestovnich dokumentd;

- prokazatelné postoupeni ozndmeni, prohlaseni vile a plateb mezi zékaznikem a
zprostifedkovanou spole¢nosti a naopak (napf. zmény tykajici se sjednaného plnéni a sjednané
ceny, prohlaseni o odstoupeni od smlouvy, reklamace). Cestovni kancela¥ nenese
odpovédnost za poskytnuti ji zprostfedkovanych nebo obstaranych sluzeb. Cestovni
spolec¢nost je povinna ozndmit zdkaznikovi v zaslaném potvrzeni zéjezdu pfesny nazev
firmy (nazev produktu), adresu poradatele zajezdu a pfipadné také pojistitele, pokud tyto
informace nejsou jiz uvedeny v prospektu, katalogu nebo v jinych podrobnych reklamnich
materidlech. V ptipadé opominuti této povinnosti ruci spole¢nost vici zakaznikovi jako
poradatel zajezdu, popf. poskytovatel sluzeb.

4. Vadné plnéni

Jestlize cestovni kancelar porusi povinnosti, které pro ni vyplyvaji ze smluvniho vztahu, je

povinna nahradit zakaznikovi vzniklou Ujmu, pokud neprokdze, Ze nejednala s Umyslem ani v

duasledku hrubé nedbalosti. V pfipadé poruseni

smlouvy zpUsobeného mensi mirou vlastniho zavinéni je cestovni kancelaf povinna nahradit
zakaznikovi takto vzniklou $kodu do vyse provize zprostfedkovaného obchodu.

B. CESTOVNI KANCELAR JAKO PORADATEL ZAJEZDU

NiZze uvedené podminky jsou zakladem smlouvy - dale jen cestovni smlouva - kterou osoba
provadéjici rezervaci uzavira s poradatelem zajezdu bud’ pfimo, nebo prostfednictvim
zprostiedkovatele. V pfipadé smlouvy uzavirané pfimo s pofadatelem se na poradatele
zajezdu obdobné vztahuji povinnosti zprostiedkovatele. Pofadatel timto prohlasuje, ze
zasadné uznava predmétné VSEOBECNE CESTOVNI PODMINKY, p¥ipadné odchylky je
povinen vyznacit ve vSech svych podrobnych reklamnich materidlech podle § 6
provadécich predpisd.

1. Rezervace/uzavieni smlouvy

Ke vzniku cestovni smlouvy mezi osobou provadéjici rezervaci a poradatelem zdjezdu dochazi
tehdy, jestlize mezi smluvnimi stranami panuje shoda ohledné podstatnych ¢asti smlouvy
(cena, pInéni a termin). Z toho vyplyvaji pro zakaznika pfislusnd prava a povinnosti.
2.Zména v osobé ucastnika zajezdu

Zména v osobé Ucastnika zajezdu je mozna pouze tehdy, jestlize nahradni osoba spini
vSechny podminky pro G¢ast. Zména se mize uskutecnit dvéma zplsoby.

2.1. Postoupeni naroku na poskytnuti plnéni z cestovni smlouvy

Povinnosti osoby provadéjici rezervaci, které vyplyvaji z cestovni smlouvy, zGstavaji dél v
platnosti i tehdy, jestlize osoba provadéjici rezervaci postoupi vSechny nebo jednotlivé
naroky vyplyvajici z této smlouvy treti osobé. V takovém piipadé hradi vzniklé
vicenaklady osoba provadéjici rezervaci.

2.2. Pievedeni poradani zajezdu

Jestlize se na strané zakaznika vyskytnou prekazky, jez mu brani v zahdjeni zajezdu, ma
zakaznik pravo prevést smluvni vztah na jinou osobu. Zakaznik je povinen informovat
poradatele o prevedeni zajezdu bud pfimo, nebo prostfednictvim zprostfedkovatele
béhem pfiméfené Ihaty pfed terminem odjezdu. Pofadatel zdjezdu mize pfedem
stanovit konkrétni Ih(tu. Pfevadéjici osoba a nabyvatel ru¢i za neuhrazenou platbu i
pfipadné vicenaklady, které v souvislosti s prevedenim zajezdu vzniknou, rukou spolecnou
a nerozdilnou.

3. Obsah smlouvy, informace a ostatni vedlejsi plnéni

Kromé informacni povinnosti vztahujici se také na zprostredkovatele (zejména informace o
pasovych, vizovych, devizovych, celnich a zdravotné-policejnich predpisech pro povoleni k
pobytu a usazeni) je pofadatel zajezdu povinen zajistit dostate¢né informace o jim nabizenych
sluzbach.

Popisy sluzeb uvedené v katalogu nebo prospektu platném v okamziku rezervace, jakoz i
dalsi zde obsazené informace jsou predmétem cestovni smlouvy, ledaZe bylo pfi rezervaci
ujednano jinak. Doporucuje se viak provadét takova ujednani bezpodmine¢né pisemné.

4. Zajezdy se zvlastnimi riziky

U zajezdu se zvlastnimi riziky (napf. expedice) nenese poradatel zajezdu odpovédnost za
nasledky, jez nastanou v ptipadé vzniku rizika, pokud se tak stane mimo oblast jeho
odpovédnosti. Povinnost pofadatele zdjezdu spocivajici v peclivé pripravé zdjezdu a

peclivém vybéru osob a spolecnosti povérenych poskytovanim jednotlivych cestovnich
sluzeb zUstava timto nedotcena.

5. Pravni zaklad v pfipadé vadného plnéni

5.1. Zaruka

V pfipadé neposkytnuti pInéni nebo poskytnuti vadného plnéni ma zakaznik narok na
zarucni pInéni. Zakaznik souhlasi s tim, Ze mu poradatel zdjezdu namisto jeho naroku na
zménu nebo snizeni ceny poskytne béhem pfimérené Ihiity bezvadné pInéni nebo pfijme
prislusna napravna opatieni. Napravou se v této souvislosti rozumi odstranéni vady nebo
poskytnuti nahradniho plnéni ve stejné nebo vy3si hodnoté, které zakaznik vyslovné
odsouhlasi.

5.2. Nahrada skody

V pfipadé, Ze poradatel nebo osoby, jez mu napomahaji pfi pInéni, zavinéné porusi povinnosti,
které pro poradatele vyplyvaji ze smluvniho vztahu, je pofadatel povinen nahradit
zakaznikovi takto vzniklou Gjmu. Jestlize pofadatel zdjezdu musi nést odpovédnost za jiné
osoby jako za své zaméstnance, ruciza né - s vyjimkou Ujmy na zdravi - pouze tehdy, pokud
neprokaze, ze vyse uvedené osoby nezplsobily $kodu imyslIné nebo v disledku hrubé
nedbalosti. Kromé pfipadd imysIiného jednédni a hrubé nedbalosti nenese pofadatel
zajezdu odpovédnost za predméty, které si cestujici obvykle s sebou neberou, ledaze prevzal
tyto pfedméty pfi znalosti okolnosti do Uschovy. Z tohoto diivodu se zakaznikiim doporutuje, aby
si s sebou nebrali Zddné predméty mimoradné hodnoty. Déle se doporucuje, aby si cestujici
fadné uschovali predmeéty, které si s sebou berou.

5.3. Oznameni nedostatkd

Zakaznik je povinen neprodlené oznamit zdstupci poradatele zajezdu jakékoliv nedostatky v
plnéni, které zjisti béhem zajezdu. Pfedpokladem pro to je, aby mu byl takovy zastupce znam
a byl bez vynaloZeni nepfiméreného Usili dosazitelny pfimo v misté. Neoznameni nedostatku
nema vliv na zaruéni naroky zdkaznika popsané v bodé 5.1, muize byt vSak povazovéno za
spoluzavinéni ze strany zakaznika a sniZit jeho ptipadné naroky nahradu skody. Poradatel
zajezdu je vSak povinen upozornit pisemné zdkaznika na tuto oznamovaci povinnost a to
bud pfimo, nebo prostiednictvim zprostfedkovatele. Stejné tak musi byt zakaznik
soucasné poucen o tom, Ze neoznameni nedostatku nema vliv na jeho zarucni naroky,
ale mGze byt klasifikovano jako spoluzavinéni. V ptipadé nepfitomnosti zastupce
poradatele se doporucuje informovat o vadach plnéni bud' pfislusného poskytovatele
sluZeb (napt. hotel, letecka spole¢nost), nebo pfimo poradatele zajezdu a pozadovat
napravu.

5.4. Zvlastni zakony upravujici odpovédnost

U leteckych zdjezd(i nese poradatel odpovédnost mimo jiné podle Varsavské umluvy a jeji
doplrujici tmluvy, u vlakovych a autobusovych zéjezdi podle zakona o odpovédnosti pri
provozovani zelezni¢nich a motorovych vozidel.

6. Uplatiovani pfipadnych naroka

Pro usnadnéni uplatfiovani narokl se zakaznikovi doporucuje vyzadat si pisesmné potvrzeni o
neposkytnuti plnéni nebo poskytnuti nedostate¢ného plnéni, popf. si zajistit doklady, dikazy,
svédky.
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Néroky spotiebitell na poskytnuti zaruky Ize uplatnit do 2 let. Naroky na ndhradu $kody
se proml¢uji po uplynuti 3 let. V zdjmu cestujicich osob doporudujeme uplatnit pfipadné
naroky neprodlené po navratu ze zajezdu pfimo u poradatele zajezdu nebo prostfednictvim
zprostiedkujici cestovni kanceldfe, nebot je tieba poditat s tim, Ze prodluZujici se ¢asova
prodleva muZe mit za nasledek problémy pfi prokazovani narokd.

7. Odstoupeni od smlouvy

7.1. Odstoupeni zakaznika od smlouvy pied zahdjenim zajezdu

a) Odstoupeni od smlouvy bez stornovaciho poplatku

Bez ohledu na zdkonna préva na odstoupeni od smlouvy je zdkaznik opravnén odstoupit
od smlouvy pred zacatkem poskytovani plnéni v nasledujicich pfipadech bez toho, aby
pofadatel zajezdu mohl vi¢i nému uplatfiovat jakékoliv naroky: V ptipadé zésadni zmény
podstatnych ¢asti smlouvy, pficemz za zasadni zménu se povazuje také cena zdjezdu. V
kazdém pripadé se za zasadni zménu smlouvy povazuje zmareni sjednaného ucelu,

popf. charakteru zdjezdu. Poradatel je povinen zakaznikovi neprodlené vysvétlit zménu
smlouvy, a to bud' pfimo, nebo prostrednictvim zprostredkujici cestovni kanceldre, a sou¢asné ho
informovat o moZnostech volby, a sice Ze bud' zménu smlouvy akceptuje, nebo od smlouvy
odstoupi; zakaznik je povinen si neprodlené vybrat jednu z nabizenych moznosti. Pokud
poradatel nese odpovédnost za vznik okolnosti, které opravnuji zakaznika k odstoupeni od
smlouvy, je poradatel povinen mu nahradit vzniklou Skodu.

b) Narok na ndhradni pInéni

V pfipadé, Ze zakaznik nevyuZzije moznost odstoupit od smlouvy podle pism. a), je zakaznik
opravnén v pripadé stornovani zajezdu ze strany poradatele bez zavinéni zakaznika pozadovat
namisto zruseni smlouvy jeji plnéni formou ucasti na jiném zédjezdu ve stejné hodnoté, pokud
je poradatel schopen takové pInéni poskytnout. Kromé naroku na pravo volby nalezi
zdkaznikovi také narok na ndhradu $kody kvUli neplnéni smlouvy, pokud se neuplatni pfipady
uvedené v bodé 7.2.

c) Odstoupeni od smlouvy se stornovacim poplatkem

Stornovaci poplatek se stanovuje jako procentni sazba ceny zajezdu a vy$e poplatku se Fidi
okamzikem, v némz bylo u¢inéno prohlaseni o odstoupeni od smlouvy, a konkrétnim
typem zdjezdu. Cenou zéjezdu, popf. pausalni cenou se rozumi celkova cena smluvné
sjednaného pInéni. Zakaznik je ve vSech pfipadech, s vyjimkou pfipadd uvedenych pod
pism. a), opravnén po uhrazeni stornovaciho poplatku odstoupit od smlouvy. V pfipadé
nepfimérenosti stornovaciho poplatku mize vysi poplatku sniZit soud. S ohledem na
konkrétni typ zdjezdu plati pro kazdou osobu nasledujici stornovaci tarify:

1. Specialni lety (charterové lety), skupinové letecké zajezdy - IT (skupinové

organizované letecké zajezdy linkovou dopravou), zéjezdy pofddané

autobusovou spolecnosti (vicedenni zajezdy)

do 30. dne pred zacatkem zajezdu
od 29. do 20. dne pred zac¢atkem zdjezdu.
od 19. do 10. dne pied zac¢atkem zdjezdu.
0d 9. do 4. dne pred zac¢atkem zajezdu..
od 3. dne (72 hodin) pred zacatkem zajezdu...... 85%
ceny zajezdu.

.10%
25%
.50 %
.65 %

2. IndividudlIni zdjezdy - IT (individudIni organizované letecké zajezdy linkovou
dopravou), zdjezdy porddané Zelezni¢ni spolecnosti (s vyjimkou specidlnich vlakd)

do 30. dne pfed zacatkem zdjezdu ... 10%
od 29. do 20. dne pred zac¢atkem zdjezdu ... ...15%
od 19. do 10. dne pred zacatkem zdjezdu. ..20%
od 9. do 4. dne pred zacatkem zdjezdu ..30%

od 3. dne (72 hodin) pfed zac¢atkem zdjezdu......... 45 %
ceny zajezdu.

Pro ubytovani v hotelu, apartmanech, pro lodni zéjezdy, jednodenni autobusové zdjezdy,

specidlni vlaky a zajezdy v ramci linkové dopravy za zvlastni tarify plati zvlastni podminky

uvedené v podrobném programu.

Prohlaseni o odstoupeni od smlouvy

V pfipadé odstoupeni od smlouvy je tfeba dbat na nasledujici: Zakaznik (objednatel) ma

pravo kdykoliv oznamit cestovni kanceldfi, u které proved| rezervaci zajezdu, ze odstupuje od

smlouvy. V pfipadé stornovani zajezdu doporucujeme tak ucinit

- zaslanim doporuéeného dopisu nebo

- osobné se soutasnym predlozenim pisemného prohlaseni.

d) Nenastoupeni zdjezdu

O pfipad nenastoupeni zajezdu se jedna tehdy, pokud se zakaznik nedostavi k odjezdu z

davodu, Ze se nechce zajezdu zdcastnit nebo protoze zmeskal odjezd kvili nedbalosti nebo

vzniku neodekdvané udélosti. Pokud Ize dale divodné pfedpokladat, Ze zdkaznik nemuze

nebo nechce Cerpat zbyvajici cestovni plnéni, je povinen s ohledem na konkrétni typ zdjezdu

podle pism. c) 1. (Specidlni lety atd.) zaplatit 85 % ceny zdjezdu, podle typu zajezdu podle

pism. c) 2. (IndividudIni zéjezdy - IT atd.) 45 % ceny zédjezdu. V pfipadé nepfimérenosti

vy$e uvedenych sazeb mize soud tyto sazby v jednotlivém pfipadé snizit.

7.2. Odstoupeni poradatele od smlouvy pied zahajenim zajezdu

a) Poradatel je osvobozen od smluvniho plnéni pouze tehdy, pokud nebude naplnén

predem stanoveny minimalni pocet Ucastnik( uvedeny v nabidce a zakaznikovi bylo

ozndmeno stornovani zdjezdu pisemné ve |hitidch uvedenych v popisu zajezdu nebo v

nize uvedenych |hatach:

- do 20. dne pred zacatkem zdjezdu u zajezdd delsich nez 6 dnd,

- do 7. dne pred zacatkem zajezdu u zajezdu trvajicich 2 az 6 dnd,

- do 48 hodin pred za¢adtkem zajezdu u jednodennich zajezd(.

Jestlize pofadatel nese odpovédnost za nenaplnéni minimalniho poctu Uéastnikd a mira jeho

zavinéni presahuje béznou nedbalost, mize zakaznik pozadovat nahradu skody; vyse této

nahrady odpovidd pausalu stornovaciho poplatku. Uplatnéni Skody nad ramec této

¢astky neni vylouéeno.

b) Stornovéni zéjezdu se provadi v disledku zasahu vy3si moci, to znamena na zakladé
neobvyklych a nepredvidatelnych udélosti, na néz osoba, ktera se na né odvolava, nema
zadny vliv a jejichZ nasledky nelze ani pfes vynaloZeni naleZité péce odvratit.

O pripad vy$si moci se viak nejedna v pfipadé zmény rezervace. Za zasah vyssi moci se
povazuji udalosti jako naptiklad statni nafizeni, stavky, vale¢né konflikty nebo valecné
stavy, epidemie, pfirodni katastrofy atd.

c) V pfipadech uvedenych pod pismeny a) a b) obdrzi zakaznik uhrazenou ¢astku zpét.
Nélezi mu pravo volby podle bodu 7.1.b), odstavec 1.

7.3. Odstoupeni poradatele od smlouvy po zahdjeni zajezdu

Poradatel je osvobozen od smluvniho plnéni tehdy, jestlize zakaznik v rdmci skupinového
zajezdu i pfes napomenuti trvale narusuje jeho pribéh hrubé nevhodnym chovanim.

V takovém ptipadé je zakaznik, ktery jedna zavinéné, povinen uhradit potradateli vzniklou
Skodu.

8. Zmény smlouvy

Zmény plnéni po zahajeni zajezdu

- Pfi zménach, za néZ nese odpovédnost poradatel, plati Uprava popsana v bodé 5 (Pravni
zéklad v pfipadé vadného plnéni).

- Pokud se po zahajeni zajezdu prokaze, Ze zna¢na ¢ast smluvné sjednaného plnéni neni
poskytovana nebo nemuize byt poskytovana, je pofadatel povinen bez jakékoliv dalsi
Uplaty pfijmout pfimérend opatfeni, jez umozni dalsi pokracovéni zajezdu. V pfipadé, ze
nebude mozné prijmout takova opatfeni nebo pokud je zékaznik nebude moci ze
zavaznych dlvodi akceptovat, je pofadatel povinen bez jakékoliv dalsi Uplaty zajistit
rovnocenny ekvivalent sluzby, ktery umozni prepravit zdkaznika do mista odjezdu nebo
do jiného s nim dohodnutého mista. Kromé vySe uvedeného je poradatel v pfipadé
neplnéni nebo nedostate¢ného pInéni smlouvy povinen poskytnout zékaznikovi dle

svych mozZnosti potfebnou soucinnost k prekonani vzniklych obtizi.

9. Poskytovani informaci tfetim osobam

Informace o jménech G&astnikl zajezdu a o mistech pobytu cestujicich nejsou tfetim
osobam poskytovany ani v naléhavych pfipadech, ledaze cestujici vyslovné souhlasil s
poskytnutim téchto informaci. Naklady, které vzniknou v souvislosti s poskytnutim
naléhavych informaci, hradi zakaznik. Proto se cestujicim doporucuje, aby rodinnym
pfislusnikim ozndmili pfesnou adresu mista pobytu.

10. VSeobecna ustanoveni

Ustanoveni 7.1. pism. c), dfive pism. b) (Odstoupeni od smlouvy), 7.1. pism. d), dfive pism.
c) (Nenastoupeni zdjezdu) a 8.1. (Zmény ceny) uvedend v ¢asti B jsou zapsana jako
nezavaznda doporuéeni svazu pod Cislem 1 Kt 718/91-3 a nyni jsou jako takova zapsana v
kartelovém rejstfiku pod &islem 25 Kt 793/96-3.

Dopliiujici ustanoveni k ¢asti B ARB 1992 (,,Cestovni kancelar jako poradatel zajezdu“)
platna pro veskeré zajezdy pofadané spolecnosti Thomas Cook Austria AG:

Vénujte prosim pozornost nize uvedenému textu, nebot spolu s &asti B ARB 1992 tvofi
obsah vasi cestovni smlouvy uzavirané s nasi spolecnosti. Ustanoveni obsazena v ¢asti B
ARB 1992, ktera nejsou vyslovné uvedena v ndsledujicim textu, nejsou soucasti vasi
cestovni smlouvy.

1. Rezervace (uzavieni smlouvy) / platba ceny zijezdu

K bodu 1 v ¢asti B ARB 1992 se doplfiuje nasledujici:

1.1. Podanim prihlasky k zadjezdu na zékladé popisu uvedeného v nasi nabidce cestovnich
z4jezdl nebo na internetu nam se zavaznou platnosti nabizite uzavieni cestovni smlouvy. Je na
nasem svobodném uvazeni, zda vasi nabidku pfijmeme. V pfipadé, Ze po predani nabidky do
tisku nebo jejim zvefejnéni na internetu nastanou zmény, popf. v pfipadé zjisténi tiskové
nebo pisemné chyby vas budeme (popt. vase cestovni kanceldr) o téchto odchylkdch
informovat.

1.2. P¥i rezervaci zajezdu, nejdfive viak jedenact mésicl pred sjednanym ukonéenim
zdjezdu, je nutné okamzité uhradit zalohu, tj. 10 % z ceny zdjezdu. Platba zbyvajici ¢asti
ceny zajezdu bude provedena nejdfive

20 dnii pied zahajenim zajezdu oproti vyddani cestovnich dokumenta. Pfi rezervaci pres
internet je mozné provést platbu vyhradné nam. Uplnou cestovni dokumentaci obdrzite 14
az 20 dna pred zac¢atkem zajezdu.

V pfipadg, Ze Uplnou cestovni dokumentaci neobdrzite nejpozdéji 5 dnl pfed zahajenim
zdjezdu, neprodlené nas informujte. Pokud pfi rezervaci vyuZijete moznost platby kreditni
kartou, bude platba zatG¢tovana k vySe uvedenym terminim splatnosti. V p¥ipadé zamitnuti
platebni transakce ze strany vasi banky vdm bude naudétovan poplatek za zamitnuti platby
kreditni kartou ve vy3i 15,00 eur. Jestlize neuhradite zalohu a/nebo zbyvajici ¢ast ceny ve
sjednanych terminech splatnosti, jsme opravnéni po zaslani netispésné upominky a stanoveni
pfiméfené dodatecné Ihity odstoupit od cestovni smlouvy. Tuto dodate¢nou IhGtu nejsme
povinni poskytnout v pfipadé, kdy jiz nelze rozumné predpokladat, Ze platba bude
dorucena vcas pred zahdjenim zajezdu. V takovém pfipadé vam budou nauctovany pfislusné
stornovaci poplatky podle bodu 7. nasich doplriujicich ustanoveni k ARB 1992. V pfipadé
prodleni s platbou vam budou natc¢tovany poplatky za zaslani upominky ve vysi 15,00 eur
za prvni upominku a 25,00 eur za druhou upominku, pokud jsou tyto poplatky v
ptiméfeném poméru k vymdahané pohledavce nebo pokud bylo nutné zaslat upominku z
ddvodu Ucelnosti pravniho stihani a odpovédnost za prodleni s platbou byla na vasi strané.
Bez Uplného zaplaceni ceny zajezdu neméate narok na poskytovani cestovnich sluzeb. PFi
rezervaci zdjezdu do 8 dnu pred zacatkem zajezdu vam bude cestovni dokumentace
vydana na letisti oproti predloZeni pfihlasky k zajezdu a dokladu o hotovostni platbé
potvrzeného bankou. To plati pro organizované letecké zajezdy, nikoliv vSak pro rezervace
zajezdu se zajisténou vlastni dopravou — v tomto pfipadé vam bude cestovni dokumentace
zaslana na vasi e-mailovou adresu. Platby v hotovosti jsou na letisti mozné pouze ve
vyjimecnych pfipadech, napf. pfi rezervaci zajezdu kratce pred zahajenim zajezdu. Za
vyddni cestovni dokumentace na letisti vam bude uctovdn servisni poplatek ve vysi 3,00
eura za kaZdou rezervaci. V pfipadé platby zdjezdu na letisti bude tento servisni poplatek
navysen na 23,00 eur za kaZdou rezervaci.

2. Pfevedeni zajezdu na jinou osobu

K bodu 2. ¢ast B ARB 1992 se sjednavé nasledujici doplnéni: U zdjezdd, jejichZ soucasti je
linkovy let, zavisi vase pravo prevést zajezd na jinou osobu na tom, zda lze letenku v
ramci linkového letu prevést na jinou osobu.

V pfipadé, Ze nebude zména rezervace moznd, oznamime vam tuto skute¢nost béhem
pfimérené Ihity pred terminem odjezdu. Jestlize namisto pfihlaseného ucastnika zdjezdu
nastoupi nahradni osoba,
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jsme opravnéni zapocitat vicendklady, které nam vzniknou v souvislosti s kazdou nadhradni
osobou (min. 40,00 eur). Pokud tato nahradni osoba nebude spliiovat zvlastni poZzadavky
pro Ucast na zajezdu nebo zakonné predpisy, popf. Gfedni nafizeni, jsme opravnéni
odmitnout zménu v osobé Ucastnika zdjezdu.
3. Ostatni zmény zajezdu / zmény letového Easu / prodlouZeni pobytu béhem dovolené
3.1. Jestlize budete po provedeni rezervace pozadovat zmény v terminu zajezdu, zménu
cilové destinace zajezdu, ubytovani, zpisobu dopravy nebo mista odletu, je na nasem
uvazeni, zda tyto vase pozadavky zohlednime. V pfipadé provedeni pozadované zmény
jsme opravnéni vam zapoditat vzniklé vicendklady: u apartmana G¢tujeme do 45. dne
pred zacatkem zajezdu (véetné) min. 40,00 eur za kazdy apartman, u vSech ostatnich
zpUsobl dopravy do 30. dne pred zacatkem zdjezdu (véetné)
min. 40,00 eur za kazdou osobu a provedenou zménu. Po uplynuti této lhity mizeme
zohlednit vase poZadavky na provedeni zmény pouze v ramci stornovani zajezdu a s tim
spojené nové rezervace. Vyjimku tvofi zmény rezervaci X a ,Y“ podle nize uvedeného
bodu 3.2.
3.2. Zména rezervaci ,X“ a,Y“ a rezervaci,,NEC BETT" a

,NER BETT” neni na zakladé vaseho poZadavku mozna s ohledem na termin zajezdu,

cilovou destinaci zajezdu, zpUsob pfepravy a misto odletu.
3.3. U dlouhodobych rezervaci, u kterych jesté nejsou v okamziku rezervace znamy
presné Casy odletu, si vyhrazujeme pravo neuvadét zadné nebo pouze priblizné casy
odletu. Jakmile budou zndmy definitivni ¢asy odletu, neprodlené vas vyrozumime. Déle si
vyhrazujeme prévo na zménu ¢asl odletu, pokud takova zména bude nutnd ze
zdvaznych divodu, za které neneseme odpovédnost, popt. za které nenese odpovédnost
letecka spole¢nost (zejména pfirodni katastrofy nebo stavka).
3.4. ProdlouZeni pobytu na dovolené je mozné pouze po domluvé s nasim vedoucim
zajezdu, po zaplaceni vicenaklad(l pfimo v misté a za predpokladu, Zze bude dostupné
ubytovani a také volna mista v letadle pfi pozdéjsim zpatecnim odletu.
4. Sleva ceny zijezdu / letecka preprava déti
4.1. Pro poskytnuti slevy ceny zajezdu podle véku je rozhodujici vék v okamziku zac¢atku
zajezdu (vyjimky viz bod 4.2. nize).
4.2. Déti mladsi dvou let mohou cestovat bez naroku na vlastni sedadlo v letadle v pfipadé
charterovych letl bezplatné, v pfipadé linkovych letd za poplatek, pokud spolu s kazdym
ditétem cestuje dospéla osoba. Jestlize dité dosahne dvou let béhem zajezdu, plati pro
cestu tam i pro zpatedni cestu podminky a ceny pro déti od dvou let.
5. Zvlastni pravni predpisy tykajici se odpovédnosti
U rezervaci leteckych zdjezdl neni pro rozsah nasi odpovédnosti rozhodujici Varsavska
umluva uvedend v bodé 5.4. ¢ast B ARB 1992, nybrz Montrealskd dmluva.
6. Informacni povinnost tykajici se totoZnosti provozujiciho leteckého dopravce
V souladu s nafizenim EU &. 2111/05 o informovéni cestujicich v letecké dopravé o
totoznosti provozujiciho leteckého dopravce jsme povinni vas pfi rezervaci zéjezdu
informovat o totoznosti viech leteckych dopravcd, ktefi se budou podilet na realizaci
vaseho zajezdu.
V pfipadé, ze v okamziku rezervace nebude znam letecky dopravce, sdélime vam nazev
leteckého dopravce, ktery bude let pravdépodobné realizovat. Jakmile bude znam nazev
provadéjiciho leteckého dopravce, budeme vés neprodlené informovat. Rovnéz vas budeme
neprodlené informovat o kazdé zméné realizujici letecké spoleénosti. ,,Cernou listinu®
leteckych spole¢nosti, jimz byl na Uzemi EU uloZen zakaz provozovani ¢innosti, si mizZete
stdhnout na internetové adrese http://ec.europa.eu/transport/air- ban/list_de.htm.
7. Odstoupeni od smlouvy a stornovaci poplatek
7.1. Jestlize vas zajezd nespada do nékteré z kategorii uvedenych v bodé 7.2., pouziji se
stornovaci tarify podle bodu 7.1.c)1. ¢ast B ARB 1992. Pro veskeré typy zdjezdi plati, Ze pfi
stanoveni vy3e stornovacich poplatki se nezapoditavd den zac¢atku zéjezdu a stornovaci
poplatky
(s vyjimkou stornovacich poplatkd pro pronajatd vozidla podle nize uvedeného bodu 7.2.i)
¢ini minimalné 40,00 eur.
7.2. a) U vyhradné leteckych nabidek a vSech sluzeb z katalogu Severni Amerika a Thomas
Cook Selection a u leteckych zdjezd s rezervaci pokojd kategorie R, T a
Y:

od 29. do 22. dne pred zac¢atkem zajezdu:
od 21. do 15. dne pred zacatkem zajezdu
od 14. do 7. dne pred zac¢atkem zajezdu:
od 6. do 3. dne pred zacatkem zajezd
od 2. dne pred zacatkem zdjezdu............95 %

b) u apartman:

... 10%
... 50%
od 29. dne pred zac¢atkem zajezdu a v pfipadé nenastoupeni zdjezdu.......... 100 %.

od 41. do 30. dne pred zacatkem zajezdu:
od 29. do 22. dne pred zacatkem zajezdu
od 21. do 15. dne pred zacatkem zajezdu
od 14. do 7. dne pred zac¢atkem zajezdu:
od 6. do 3. dne pred zacatkem zajezdu: .
od 2. do 1. dne pred zac¢atkem zajezdu...........90 %

stornovani zajezdu v den zacatku zajezdu nebo v pfipadé nenastoupeni zdjezdu: 100 %.

d) U rezervaci (napt. zajezdy do velkych mést), u nichZ je za jednotlivé sluzby stanovena
zvlastni cena a které nejsou uvedeny v jiné ¢asti bodu 7.2. nasich doplriujicich podminek, se
pouZije bod 7.1.c)1., ¢ast B ARB 1992 s tim, Ze v pFipadé stornovéani ode dne pred zacdtkem
zdjezdu a v pfipadé nenastoupeni zdjezdu bude zapocteno 100 % ceny zéjezdu.

e) u vlakovych zajezd( Shongololo, Safari Lodges, Restcamps, balickd Premium
Safari, apartmand v Kapském Mésté:

do 43 dn( pred zac¢atkem zajezdu 10%

od 42. do 30. dne pred zac¢atkem zajezdu ...25%

od 29. do 22. dne pred zac¢dtkem zdjezdu.........cccceeeuueunen.. 50 %

od 21. dne pred zaCatkem zdjezdu nebo v pfipadé nenastoupeni zdjezdu
.................................. 80 %.

f) u vSech zajezdl na Galapagy:

od 60. do 31. dne pred zacatkem zajezdu ..........c.cocecevuneeee. 50%

od 30. dne pred zac¢atkem zajezdu nebo v pfipadé nenastoupeni zajezdu
.................................... 90%.

g) u lodnich zajezd( (z4jezdy s alespori jednim noclehem na lodi):

do 30. dne pred zacatkem zajezdu .........cccevevvecvenceerrennnn. 20 %
od 29. do 22. dne pred zacatkem zajezdu. ..30%
od 21. do 15. dne pred zac¢atkem zajezdu. ...50%
od 14. do 2. dne pred zacatkem zdjezdu ceeneen 80 %.

1. den pred terminem nalodéni .90 %

v den odjezdu nebo v piipadé nenastoupeni zdjezdu......................100 %.

Pro lodni zajezdy na Galapdgy plati naproti tomu vyhradné bod 7.2. f).

h) pfi vyuZiti ubytovani rezervovaného exkluzivné pro hosta (napf. ostrovy, hotely a
apartmany) a dopravnich prostfedkl (napf. soukromé letadlo, soukroma jachta atd.):

do 120 dnil pied zacatkem zdjezdu........ccccovverveverenerennnn. 30 %
0d 119. do 60. dne pied zacatkem zdjezdu.........cccceeeueencenr... 50 %
0od 59. do 15. dne pred zacatkem
ZAJEZAU ettt e st 80 %

od 14. dne do zacatku zajezdu nebo v pfipadé nenastoupeni zdjezdu 95 %.

i) V pfipadé rezervace pronajatého vozidla z katalogu "Severni Amerika" bude

kromé stornovacich poplatki za ostatni cestovni sluzby zapottena ¢astka 30,00

eur za kazdy dobropis k pronajatému vozidlu (voucher). V pfipadé pred¢asného

vraceni pronajatého vozidla nelze poplatek vratit.

j) U linkovych lett (jak v pfipadé pouhé rezervace letu, tak i u organizovanych zajezd) plati
zvlastni stornovaci podminky leteckych spole¢nosti. Tyto podminky vdm budou oznameny
zvlast pfed rezervaci. Pro daldi rezervované sluzby (nap¥. pobyt v hotelu) plati stornovaci
podminky podle bodu 7. nasich doplnujicich ustanoveni.

7.3. V pfipadé stornovani plati ohledné jiz vydanych jizdenek, vstupenek a jinych

zvyhodnénych karet (napf. Hamburg Card nebo London Pass) tato pravidla: Pokud je karta

vystavena na konkrétni osobu, je nutné uhradit 100 % ceny. Jestlize karta neni vystavena na
konkrétni osobu, je tfeba nam ji po provedeni stornovéni neprodlené vrétit, v opacném
ptipadé je nutné i za tuto kartu uhradit 100 % ceny.

7.4. Ke vSem stornovacimu poplatkdim (i k minimalnimu poplatku 40,00 eur) zapocteme také
veskeré Castky, které v dUsledku neuskutecnéni zdjezdu usetfime, ziskame jinym pouzitim

nebo které imyslné neziskame. Sdélime vdm také ptipadné divody pro to, Ze jsme v
dusledku neuskute¢néni zdjezdu nic neusetfili nebo neziskali jinym pouZzitim, popf. Umysiné
neziskali.
8. Odstoupeni pofadatele od smlouvy pfed zaéatkem zajezdu / napadeni cestovni smlouvy
K bodu 7.2. ¢ast B ARB 1992 se sjednava nasledujici doplnéni:
8.1. JestliZe jste si zarezervoval(a) zajezd pfimo u nds, ozndmime vam zruseni zajezdu
pisemné nebo jestlize jste ndm oznamil(a) e-mailovou adresu nebo Cislo faxu, bude vdm
zaslano oznameni e-mailem nebo faxem. V pripadé, Ze byla rezervace provedena v
cestovni kanceldti a nezname proto vase kontaktni Udaje, zasleme prohlaseni o odstoupeni
od smlouvy cestovni kancelafi.
8.2. Jestlize doslo pfi uzavirani cestovni smlouvy k omylu (napf. uvedeni pfilis nizké ceny
zdjezdu), vyhrazujeme si pravo napadnout cestovni smlouvu za predpokladu existence
zédkonnych podminek z dGvodu omylu (zejména pfi véasném objasnéni omylu nebo pokud
muselo byt zjevné, Ze se jedna o omyl).
9. Cestovni pojisténi
Cestovni pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu.
10. Pojisténi proti insolvenci / garance uskuteénéni zdjezdu
V souladu s nafizenim o pojisténi cestovnich kanceldfi pro pofadatele zajezdd jsme uzavieli
povinné pojisténi proti insolvenci u spole¢nosti Swiss Re International SE, pobocka pro
Némecko, D-81925 Miinchen (Mnichov), Arabellastr. 30, s ¢islem pojistky 03-1034060603-8.
To odpovidd potvrzeni o pojisténi vystavovaném podle némeckého prava. Likvidatorem je
spolecnost AWP P&CS.A., pobocka pro Rakousko, Pottendorfer StraRe 23-25, A-1120 Wien
(viden), fax: +43 1 525 03-999, e-mail: vertragsverwaltung@allianz-assistance.at. Veskeré
naroky je tfeba pfihlasit u likvidatora do 8 tydni od vzniku pfipadné insolvence, v opacném
ptipadé naroky zanikaji.
11. Volba prava a misto soudni pFislusnosti
U smluv neuzaviranych se spottebiteli se aplikuje rakouské pravo. Jako mistné pfislusné se
sjednévaji soudy vykonavajici pravomoc obchodniho soudu v méstském obvodu 1030
Viden.

Poradatel zajezdu
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